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Introducao

Uma questdo que afeta profundamente o desenvolvimento econémico e social
de um pais é a capacidade do Judiciario de se apresentar como uma instancia legitima
na solucao de conflitos que surgem no ambiente social, empresarial e econdmico. Uma
das formas de se medir essa legitimidade é através das motivagdes que levam os
cidadaos a utilizar (ou nao) e a confiar (ou nao) no Judiciario, em termos de eficiéncia,
imparcialidade e honestidade.

No caso brasileiro, a crise no sistema de Justica ndo é um fend6meno recente. As
pesquisas mostram que, ao menos quanto a eficiéncia do Judicidrio, no que diz
respeito ao tempo e a burocratizacao de seus servicos, a sua legitimidade vem sendo
questionada desde o inicio da década de 1980. De 14 para c4, e com maior intensidade
a partir de 2000, alguns trabalhos levantaram dados sobre as atividades do Judiciario,
como o numero de processos novos e em andamento a cada ano. Com a reforma do
Judicidrio aprovada em dezembro de 2004! e a criagdo do Conselho Nacional de
Justica em 2005, tivemos alguns avangos na produgdo e publicacao de dados sobre o
Judiciario brasileiro, nas suas mais diversas organizagdes e instancias. Exemplo disso
é o relatorio Justica em Numeros, publicado anualmente pelo Conselho Nacional de
Justica e disponibilizado em sua pagina na internet2.

Apesar desses avanc¢os, nenhuma dessas informagdes disponibilizadas
mostram dados objetivos sobre a forma pela qual o Judiciario brasileiro aparece como
uma instituicao confiavel em termos de eficiéncia, imparcialidade e honestidade. Essas
informagoes também ndo sdo capazes de indicar as motivacdes do cidaddo na
utilizacdo do Judiciario como forma de solu¢ao de conflitos.

Partindo da premissa de que essas informagdes representam uma das formas
de indicar a legitimidade do Judiciario e de que essa ultima afeta de forma definitiva o

desenvolvimento do pais, o objetivo deste projeto é, através da criacao e aplicacao do

! Emenda Constitucional n° 45, aprovada em dezembro de 2004.
2 Justica em Niimeros, disponivel em www.cnj.org.br
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Indice de Confianca na Justica no Brasil - IC/Brasil, retratar sistematicamente a

confianca da populagao no poder judiciario.

0 IC]Brasil

Retratar a confian¢a do cidadao em uma institui¢do significa identificar se o
cidadao acredita que essa instituicdo cumpre a sua funcao com qualidade, se faz isso
de forma em que beneficios de sua atuagdo sejam maiores que 0s seus custos e se essa
instituicao é levada em conta no dia-a-dia do cidadao comum.

Nesse sentido, o IC/Brasil é composto por dois subindices: (i) um subindice de
percepcao, pelo qual é medida a opinido da populagdo sobre a Justica e a forma como
ela presta o servigo publico; e (ii) um subindice de comportamento, pelo qual
procuramos identificar se a populacdo recorre ao Judicidrio para solucionar
determinados conflitos.

O subindice de percepgcao é produzido a partir de um conjunto de oito
perguntas em que o entrevistado deve emitir sua opinido sobre o Judiciario no que diz
respeito a (i) confianca, (ii) rapidez na solugdo dos conflitos, (iii) custos do Judiciario,
(iv) facilidade no acesso, (v) panorama dos ultimos 5 anos, (vi) honestidade e
imparcialidade, (vii) capacidade para solucionar os conflitos e (viii) perspectiva para
0s préximos 5 anos.

Para a producao do subindice de comportamento, foram construidas seis
situagdes diferentes e pede-se ao entrevistado que diga, diante de cada uma das
situagdes, qual a chance de procurar o Judiciario para solucionar o conflito. As
respostas possiveis para essas perguntas sdo: (i) ndo; (ii) dificilmente; (iii)
possivelmente; (iv) sim, com certeza.

As situagdes hipotéticas foram construidas com o objetivo de procurar
relacionar conflitos nos quais a populagdo dos centros urbanos pode se envolver e que
podem suscitar processos na Justica Comum, deixando de fora as questdes relativas a
area penal, quando as pessoas envolvidas ndo tém liberdade de decidir se procuram

ou nao o Judiciario. Assim foram elaborados casos envolvendo: direito do consumidor,
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direito de familia, direito de vizinhancga, direito do trabalho, um caso envolvendo o
poder publico e um caso relativo a prestacao de servico. Também houve um esforco
para criar situacdes nas quais pessoas com rendas diferentes pudessem se envolver e
situacbes em que os entrevistados ocupassem posicoes diferentes nos diversos
conflitos. Assim, por exemplo, em uma das situagdes o entrevistado é o consumidor,
sendo a parte mais fraca no conflito e em outra situacdo o entrevistado é o contratante
na relagdo de prestacao de servico, sendo a parte mais forte.

Os dados apresentados nesse relatério correspondem a coleta realizada no
terceiro trimestre de 2009. Apds a analise apurada dos resultados do segundo
trimestre de 2009 e a fim de alcangar a consisténcia necessaria para o
acompanhamento sistematico do sentimento da populagdo sobre o Judiciario, foram

realizadas algumas modificagdes no calculo do IC/Brasil e na forma de apresentacao

dos numeros. Essas mudangas sdo explicitadas ao longo do relatorio.

Aspectos Conceituais e Metodoldgicos

As sondagens de tendéncia sdo levantamentos estatisticos que geram
informacdes utilizadas no monitoramento da situacao corrente e na antecipagdo de
eventos futuros. Um dos principais atributos deste tipo de pesquisa é a rapidez com
que os dados sdo pesquisados, processados e divulgados. A combinacdo de qualidades
como tempestividade e capacidade de antecipacdo fizeram com que as sondagens de
tendéncia setorial, a partir da década de 90, passassem a compor o sistema de
estatisticas basicas requeridas pela Comunidade Européia aos paises-membros.

Na linha das sondagens de tendéncia, o IC/Brasil é um levantamento estatistico
trimestral de natureza qualitativa, realizado nas regides metropolitanas de sete

principais capitais do pais com base em amostra representativa da populagao.

Caracteristicas gerais da pesquisa
A pesquisa abrange dois tipos de quesitos:

Natureza qualitativa: relativo a avaliacao do Judicidrio como instituicao.
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Dados basicos: relativos as informagdes pessoais do entrevistado (Idade,

renda familiar, género, escolaridade, profissdo/ocupacao, n? de pessoas residentes no

domicilio), coletadas para fins de andlise desagregada dos resultados.

Amostra

A populagdo alvo da pesquisa é composta pela populagdo de grandes capitais
brasileiras e suas regides metropolitanas.

A amostra é distribuida pelas regides metropolitanas de Belo Horizonte,
Brasilia, Porto Alegre, Recife, Salvador, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, capitais cujas
regides metropolitanas representam aproximadamente 1/4 da populagdo brasileira,
segundo dados do Censo de 2000 do IBGE.

O tamanho de amostra em cada faixa de renda ou capital foi determinado pelo
numero de domicilios na respectiva regido/faixa de renda. O informante é um
individuo que representa o domicilio sorteado, de qualquer género (masculino ou
feminino) e que possua 18 anos ou mais de idade.

O desenho da amostra foi calculado de modo a ter intervalo de confianga de
95% e erro amostral absoluto de 2,5%, configurando o tamanho de 1550 informantes

para representacdo do Brasil.

Determinac¢do do desenho e selecdao da Amostra

O tipo de amostra a ser utilizado em uma pesquisa depende,
fundamentalmente, do conhecimento a priori que se tem da populacao alvo. Quanto
mais detalhado for este conhecimento, mais facil e preciso se torna o trabalho de
selecionar uma amostra efetivamente representativa desta populagao.

Na determinacao de uma amostra o conceito estatistico de representatividade
populacional deve ser sempre perseguido. Este conceito consiste em que a amostra
contenha todos os estratos da populagdo e na mesma propor¢do da populagdo. Ou

seja, as fragdes ou proporg¢des dos estratos amostrais devem ser iguais as fra¢des ou

proporgdes dos estratos populacionais (% = NW), garantindo a representatividade.
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No caso do ICJBrasil foi utilizada a PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios - do IBGE), referente ao exercicio de 2007, como fonte de dados na
determinacdo da estratificagdo da populacdo alvo por faixas de renda e capitais de
interesse.

O tamanho final da amostra por capitais e género foi determinado pelo perfil
da populacdo de acordo com estatisticas oficiais. Entre faixas de renda, a amostra foi
alocada de forma linear, de modo a permitir uma melhor andlise de resultados por
classes de renda.

De acordo com a Classificacao por Renda, os informantes sdao enquadrados
em quatro classes de renda familiar mensal, definidas de modo a se obter amostras de
tamanho parecido para cada classe. Sao elas:

Faixa de Renda 1 - Até R$ 1.000;

Faixa de Renda 2 - Entre R$ 1.000,01 e R$ 2.000,00;

Faixa de Renda 3 - Entre R$ 2.000,01 e R$ 5.000,00;

Faixa de Renda 4 - Acima de R$ 5.000,01.

Para garantir a maior representatividade de cada uma das classes, estabeleceu-
se o critério de selecdo com base no perfil da populacdo alvo em cada regido
pesquisada, uma vez que nao temos conhecimento a priori do uso da justica pelas
diversas faixas socioeconomicas da populagao.

O quadro 1, a seguir, mostra a distribuicdo dos domicilios por classes de renda
familiar nas capitais que serdo utilizados na pondera¢ao dos resultados da pesquisa.
Além destes niveis de estratificacdo, o desenho amostral leva em consideracao a
distribuicdo da populacdo por género (masculino e feminino). Assim, como a
distribuicdo dos domicilios é diferente nas capitais que formam a populagdo alvo da
pesquisa, o informante é ponderado de acordo com a sua capital, faixa de renda e

género. Estes percentuais serao utilizados na ponderagdo dos resultados da pesquisa.
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Quadro 1: Distribuigiio dos domicilios nas capitais e Brasil de acordo com as faixas de renda (%)

Capitais Total Faixa 1 Faixa 2 Faixa 3 Faixa 4
Belo Horizonte 10,07 3,85 3,06 2,25 0,91

Brasilia

Porto Alegre 9,18 3,19 3,00 2,21 0,78

Recife

Rio de Janeiro 23,57 9,63 6,98 4,85 2,11

Sao Paulo 38,62 12,12 11,62 10,45 4.43
Brasil 100,00 38,15 28,96 22,79 10,10

No primeiro ano da pesquisa o painel de informantes sera mantido fixo, sendo
substituidos trimestralmente os casos de desisténcia espontdnea por parte do
informante. A partir do segundo ano, um quarto da amostra sera substituido a cada
periodo, chegando-se ao final do terceiro ano de pesquisa com o painel de informantes

inteiramente renovado em relagdo ao quadro inicial.

Coleta de dados

Na coleta de dados, as informagdes sdo obtidas através de contato telefénico
durante o periodo de trés meses. As respostas dos questionarios sdo preenchidas em
ambiente web pelo pesquisador da FGV e carregadas para importa¢cdo em sistema

proprio de calculo e apuracgdo dos resultados.

Regra de Desidentificacao dos Informantes
Com o intuito de assegurar o sigilo das informag¢des prestadas durante a
realizacdao deste tipo de pesquisa, a FGV/IBRE adota regras de desidentificacdo dos

respondentes, de modo a evitar a individualizagdo do informante.

Forma de Calculo do ICJBrasil
As perguntas que formam o questionario do IC/Brasil tém quatro ou cinco

respostas. Identifica-se cada resposta atribuindo-se a ela um indexador n, que também
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correspondera a um valor atribuido aquela resposta. Assim sendo, a primeira
resposta, ou seja, a resposta 0 atribui-se o valor 0. A Gltima resposta atribui-se o valor
mdx, que pode ser 3 ou 4, dependendo se a questdo tem quatro ou cinco respostas.
Consequientementen=0,1, 2,3 0oun =0, 1, 2, 3, 4. Por exemplo, as respostas (i) nada
confiavel, (ii) pouco confiavel, (iii) confiavel, (iv) muito confiavel, atribuem-se
respectivamente, os valores 0, 1, 2 e 3. Essa metodologia de atribuicdo de valores
cardinais tem a vantagem de ser simples e direta para aferir a resposta numérica das
pessoas. Tem a desvantagem de, implicitamente, assumir que a diferenga entre as
respostas sdo iguais, o que pode nao ser verdade, ja que se trata de respostas ordinais.
A resposta n da questdo q é chamada de nq. O valor que se atribui a nq é n,
ficando claro que valor(ng) = n. Por exemplo, a resposta 0 (ou primeira resposta) da
questdo g =2 é 0, ou seja, valor(02) = 0.
Em seguida, os valores sdo ponderados de acordo com a propor¢ao de pessoas

que escolheram aquela resposta. A proporc¢ao de pessoas que escolheu a resposta n da

questdo g ¢ indexada pela varidavel w_. Com isso, obtém-se o primeiro valor
q

intermedidrio refletindo a nota média de cada questdo, escalonada entre 0 e mdx, cuja

férmula é a seguinte:
max
média, = nZonqwnq ,
=

onde, médiaq é a nota média obtida na questao q.

Note que a média da questdo tem um valor minimo de zero, quando w, =1, e
q

um valor maximo igual a max, quando Wiy, =1

Como o numero mdx pode diferir entre as questdes, é preciso torna-las
comparaveis por algum processo de normaliza¢do. O processo escolhido foi escalonar
a médiaq entre 0 e 10. Para isso, calcula-se a nota normalizada da questao q, nng, da
seguinte forma:

_ médig,

nn, = ——,—x 10.
max,
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Dado que a médiaq fica entre 0 e mdxg, entdo é facil concluir que nny fica entre 0

e 10.

Em seguida, calculam-se os indices de percepcdo e de comportamento, de
acordo com o numero de questdes respondidas em cada bloco, sendo que cada uma
das questdes tem o mesmo peso. O IC] de percepgao, IC/p, é dado considerando as
questoes restritas a percepgao, nng:

;nnq
— 9p
ICJ, = .

Semelhantemente se faz para a medicdo do indice de comportamento. Para
isso, calcula-se IC/] de comportamento, ICJ, restringindo-se nng; as respostas
correspondentes a solu¢do de conflitos:

2.n,
ICJ, =9,
6

Finalmente, o IC] é obtido pela média ponderada de ambos os indices, sendo
70% para o indice de percepg¢do e 30% para o indice de comportamento. Cada questao
tem o mesmo peso individual dentro do subindice. Portanto, o IC] é dado por:

ICJ =0,7xICJ, +03x%ICJ ..

Ha, na pratica, varios esquemas possiveis de ponderagdao, mas que alteram
muito pouco os resultados qualitativos, segundos estudos preliminares. A escolha
desses pesos reflete aproximadamente o nimero de questdes de cada subindice. Além
disso, se houver necessidade, no futuro, de aumentar o nimero de questdes, o

esquema de ponderacgdo fixo ndo alterara a composicao do indice como um todo.

ICJBrasil 32 Trimestre/2 009"

Nos meses de julho, agosto e setembro de 2009, foram entrevistadas 1616
pessoas distribuidas por sete capitais: Rio de Janeiro (373), Sao Paulo (635), Belo
Horizonte (154), Brasilia (111), Porto Alegre (147), Recife (92) e Salvador (104).

O ICJBrasil para o terceiro trimestre de 2009 é 5,6 pontos. O subindice de

comportamento é de 7,8 pontos e o subindice de percepcao é de 4,7 pontos.
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Grafico 01: ICJBrasil 3° Trimestre
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O que os dados permitem afirmar nesse momento é que o Judicidrio é mal
avaliado como prestador de servicos publicos, apesar disso a populagdo busca os seus
servicos para solucionar conflitos do dia-a-dia.

Os entrevistados com menor renda (inferior a R$1.000,00) sdo aqueles que

apresentaram o indice de confian¢a mais baixo: 5,4 pontos.
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Grafico 02: ICJBrasil e Renda
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Esse diagnostico se repete no subindice de percepg¢ao,quando os entrevistados
nessa faixa de renda apresentaram o menor subindice: 4,4 pontos. Para essa faixa de
renda, o que chama a ateng¢do sao: (i) os custos do Judiciario; (ii) a dificuldade de
acesso; (ii) a desonestidade e parcialidade do Judiciario e (iii) a sua capacidade para
solucionar os conflitos.

Os entrevistados com Primario completo e/ou 12 grau incompleto,
apresentaram o menor indice de confianga, 5,3 pontos e o menor subindice de

percepcao, 4,2 pontos.
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Grafico 03: ICJBrasil e Escolaridade
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87,2% desses entrevistados disseram que os custos para acessar o Judiciadrio
sao altos ou muito altos e 81,7% disseram que o grande problema do Judiciario é a sua
desonestidade e parcialidade. O acesso ao Judicidario também é visto como um
problema para os entrevistados com essa escolaridade: 72,9% disseram que o acesso

ao Judiciario é dificil.
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Grafico 04: ICJBrasil e Capitais
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Belo Horizonte apresentou o indice de confianga mais alto, seguida muito
proximo de Porto Alegre, Rio de Janeiro e Brasilia.

Recife é a capital que apresentou o menor indice de confianga, 5,4 pontos e o
menor subindice de percepcao, 4,4 pontos.

Com exce¢do de Porto Alegre, em todas as outras regides metropolitanas os
principais problemas na avaliagdo do Judicidrio dizem respeito ao tempo de solugao
de conflito, a desonestidade e parcialidade da instituicio e a sua capacidade de
solucionar conflitos (nessa ordem). Em Porto Alegre, os entrevistados consideram que

os principais problemas que afetam a atuacdo do Judiciario sdo o tempo de solucao

dos conflitos e a facilidade de acesso da populacao.
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Em Sao Paulo, 96,3% dos entrevistados responderam que o Judiciario resolve
os conflitos de forma muito lenta e lenta e 71,5% disseram que o Judiciario ndo é
confiadvel em termos de honestidade e imparcialidade. Com relagdo aos custos do
Judiciario, 77,9% dos entrevistados disseram que eles sao altos e muito altos. Brasilia
é a regido metropolitana que mais apresentou respondentes que entendem que os
custos sdo altos e muito altos (83,2%)

As mulheres tendem a confiar mais na Justica que os homens. Entre as
mulheres o indice de confianca é 5,7 pontos e entre os homens, o indice de confianca é
5,6 pontos.

Seguindo os numeros do segundo trimestre de 2009, no terceiro trimestre a
situagcdo que levou um grande nimero de mulheres responder que procurariam a
Justica foi o caso que envolve direito de familia, quando 88,3% das entrevistadas
responderam que com certeza procurariam a Justica, contra 79,4% dos entrevistados
do sexo masculino.

Nas perguntas de comportamento o caso envolvendo direito do consumidor
(compra do carro com defeito) foi o que proporcionou o maior nimero de respostas
em que os entrevistados disseram que procurariam a Justica com certeza (90,6%),
seguido do caso de direito de familia, em que 84,1% dos entrevistados responderam
que procurariam a Justica com certeza e do caso envolvendo o poder publico, quando
81,5% dos entrevistados disseram que com certeza procurariam a Justica.

O caso em que houve o menor numero de respondentes dizendo que
procurariam a Justica com certeza corresponde ao caso da contratacdo do pintor, com
27,2% dos respondentes dando essa resposta.

No caso envolvendo direito do consumidor, Porto Alegre aparece com o maior
numero de respondentes dizendo que com certeza procurariam a Justica para
soluciona-lo: 94,6%. Em S3o Paulo, 89% dos entrevistados disseram que recorreriam
a Justica para solucionar esse caso, sendo que é essa a regido metropolitana que
apresenta o maior nimero de entrevistados que responderam que nao procurariam a

Justica ou dificilmente o fariam para resolver esse caso: 3,7%.
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Entre aqueles que afirmaram que nao procurariam o Judiciario para solucionar
os conflitos, alguns nimeros chamam a ateng¢ao. No caso envolvendo prestacao de
servico, os cariocas foram os que em maior numero apresentaram essa resposta
(31,1%); em Brasilia, 32,7% dos entrevistados disseram que nao procurariam o
Judiciario para resolver o caso envolvendo direito de vizinhanga; ainda nessa regidao
metropolitana, 8,8% dos entrevistados responderam que ndo procurariam ou
dificilmente o fariam no caso de indenizagdo trabalhista.

Nos casos de direito de vizinhanga e direito trabalhista, os entrevistados com
renda até R$1.000,00, foram os que em maior nimero responderam que nhao
procurariam a Justica para solucionar os conflitos: no caso de direito de vizinhanga,
30,4% dos entrevistados nessa faixa de renda responderam que nao procurariam a

Justica; no caso de direito do trabalho, 6,8% responderam que ndo procurariam a

Justica ou dificilmente o fariam.

Grafico 05: ICJBrasil 22 e 3° Trimestre
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Aplicando a ponderagdo por género e com diferentes pesos para cada um dos
subindices que compde o IC]Brasil, é possivel verificar que no 32 trimestre de 2009, a
confianca no sistema de Justica sofreu uma queda, se comparada ao nimero do 22
trimestre de 2009. Essa redugao foi equivalente para o subindice de percepg¢ao e para
o subindice de comportamento.

Analisando os dados relativos a cada uma das regides metropolitanas cobertas
pela amostra, é possivel verificar que houve uma variagdo para baixo no indice de
confianca em todas as regioes metropolitanas. No que diz respeito aos subindices de
percepg¢do e comportamento, de forma geral, percebeu-se uma variacdo para baixo em
todas as regides.

Os casos que chamam a aten¢ao, por ndo seguir essa tendéncia, sao Salvador e
Rio de Janeiro. Na regido metropolitana de Salvador, o subindice de percepg¢do se
manteve de um trimestre para o outro em 4,7 pontos, fazendo com que houvesse a
menor variagdo para baixo no indice de confianca (0,1 pontos). Na regido
metropolitana do Rio de Janeiro, o subindice de comportamento se manteve de um
trimestre para o outro, permanecendo em 7,9 pontos, o que contribui para que o
indice de confiancga variasse para baixo em 0,2 pontos.

As regides metropolitanas que apresentaram maior variacdo foram Porto
Alegre e Belo Horizonte. Em Porto Alegre, o subindice de percepc¢do sofreu uma
variacdo para baixo de 0,5 pontos e o subindice de comportamento registrou uma
queda de 0,3 pontos. Em Belo Horizonte houve uma queda no subindice de percepgao
equivalente a 0,4 pontos.

A regido metropolitana de Sao Paulo que, em nuimeros brutos, representa o
maior numero de respondentes, obteve uma queda no indice de confian¢a de 0,3
pontos, sendo que o subindice de percepc¢do variou em 0,3 pontos para baixo e o

subindice de comportamento variou em 0,2 pontos para baixo.
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