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OFICIO CIRCULAR

Participantes dos Mercados da BM&FBOVESPA (BVMF) — Segmentos
BOVESPA ¢ BM&F '

Ref.: Programa de Qualificacio Operacional — PQO — Roteiro Basico e
Roteiro Especifico

Informamos que se encontram disponiveis no site da BM&FBOVESPA o
Roteiro Bésico atualizado e o novo Roteiro Especifico aplicaveis aos
Participantes dos Segmentos BM&F e Bovespa, que foram revisados com o
propdsito de adequar seus respectivos requisitos as mudangas observadas nos
modelos de negbcio dos Participantes e a evolugo tecnoldgica a que vem se
submetendo a atividade de intermediagdo. A nova versdo substitui
integralmente a anterior, sendo aplicado nas auditorias realizadas a partir da
presente data.

Vale lembrar que as categorias previstas no Roteiro Especifico representam o
posicionamento estratégico da atuagdo do Participante, de forma a classificar
sua especializagdo funcional, combinando perfil de cliente, produtos e
servicos oferecidos e modelo de negocio. Para tanto, sua estrutura
organizacional e seu funcionamento operacional devem estar adequadamente
dimensionados para suportar o posicionamento estratégico desejado.

Cada posicionamento est4 associado a um conjunto de préticas operacionais e
administrativas atribuidas a macroprocessos ¢ func¢des identificados no
modelo de negdcio, que tipificam o foco de atuacdio. O padrdo de qualidade
dos servigos prestados pelo Participante sera formalmente atestado pela Bolsa
perante o mercado, por intermédio da atribui¢do do Selo de Qualificagdo ao
Participante.
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Definicdo dos Selos de Qualificacio

O novo Roteiro Especifico contempla os seguintes Selos de Qualificagio:

Agro Broker: identifica os Participantes que possuem foco na prestagao
de servigos relacionados a operagdes com derivativos agropecuarios.
Trata-se de uma categoria que apresenta, em seu modelo de negocio,
interagdo com a cadeia produtiva e maior capilaridade, estruturagdo
financeira e conhecimento tributirio. Aplica-se aos Participantes do.
Segmento BM&F.

Carrying Broker: identifica os Participantes que possuem foco na
custédia e na liquidagdo de operagdes, devendo contar, principalmente,
com elevadas capacidade e eficiéncia na hospedagem de posigdes,
liquidagio e crédito, além de sistemas de controles de risco ¢ de
consolidacdo de posi¢des. Aplica-se aos Participantes dos Segmentos
BM&F e Bovespa. '

Execution Broker: identifica os Participantes que possuem foco na
atividade de trading profissional, privilegiando uma maior eficiéncia na
execucdo das operagdes que tém como caracteristicas alto volume e
necessidade de agilidade no recebimento, na execugdo € na confirmagao
de ordens. Aplica-se aos Participantes dos Segmentos BM&F e Bovespa.

Retail Broker: identifica os Participantes que possuem posicionamento
vinculado ao mercado corporativo, com clientes € operagdes
diversificadas. Tem como necessidade o atendimento consultivo ¢
educacional, a capacidade de captagio e a distribui¢do. Aplica-se aos
Participantes dos Segmentos BM&F e Bovespa.

Home Broker: identifica os Participantes que possuem foco em pessoas
fisicas, com abordagem simplificada e combinada, disponibilizando
acesso direto 3 negociacdo (em geral via internet) com informagdes e
orientacdo concisas € claras, com a minima interferéncia humana no
processo. Aplica-se aos Participantes dos Segmentos BM&F e Bovespa.
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Processo de Certificagido

A qualificagdo dos Participantes ocorrerd de forma voluntdria para um ou
mais Selos de Qualificagdo desejados, por meio do envio de carta solicitando
a concessdo de uso do(s) Selo(s) de Qualificagdo as Diretorias de Fomento de
Negdcios e de Auditoria, indicando a(s) categoria(s) pretendida(s).

A Bolsa realizard o acompanhamento dos Participantes que houverem obtido
um ou mais Selos de Qualificacdo, e poderad cancelar a autoriza¢do de uso.
do(s) Selo(s) caso fique caracterizado o descumprimento dos requisitos
constantes do(s) Roteiro(s) pertinente(s), assim como na hipotese de o
Participante incorrer em alguma prética incompativel com a legislagdo em
vigor. A decisdo de cancelar a autorizagdo de uso do(s) Selo(s) levara em
conta a gravidade e a sanabilidade dos fatos ocorridos, bem como o histérico
da atuagio do Participante na BM&FBOVESPA.

Cumpre esclarecer, ainda, que a Bolsa divulgara, em sua pagina na internet,
no endereco www.bmfbovespa.com.br/pqo a relagdo dos Selos de Qualidade
concedidos. Essa relaco sera constantemente atualizada para incluir os novos
Selos concedidos aos Participantes, ¢ a supressdo dos Selos eventualmente
cancelados.

Comité de Certificacio

O Comité de Certificagio tem como atribuigdes (i) analisar os relatdrios
gerados pela Auditoria da BM&FBOVESPA em suas atividades de
verificagdo do atendimento de requisitos dos Roteiros Bésico e Especifico do
PQO; (ii) decidir quanto & outorga ou ndo da autorizacdo de uso dos Selos;
(iii) decidir sobre o cancelamento de autorizagdo de uso de Selos; e (vi)
propor alteragdes nas regras e nos procedimentos do PQO. A decisdo de
concessdo ou ndo de Selos levara em conta o atendimento dos requisitos dos
Roteiros Basico e Especificos, bem como o histérico de atividades do
Participante e seus esfor¢os no que diz respeito & sua imagem e reputa¢do no
mercado e & imagem e reputagdo da Bolsa e de seus mercados.

O Comité de Certificagio é composto por diretores e funciondrios da
BM&FBOVESPA nomeados pelo Diretor Presidente, e tera sua estrutura e
regime regulados por normas internas da Bolsa.
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Levando em considera¢do os requisitos dos Roteiros Bésico e Especifico, o
Comité de Certificagdo analisard, a cada trimestre, as solicitagdes de
certificagdo e as reavaliagdes dos selos concedidos. Destacamos que os
pedidos de certificagdio e as reavaliagdes de Selos de Qualificagdo somente
serdo incluidos na pauta das reunides do Comité se o relatério final de
auditoria ja estiver concluido, abrangendo os comentarios formais do
Participante, os quais devem ser apresentados com a antecedéncia de 10 (dez)
dias tteis da data da reunido. O resultado da avaliagdo do Comité serd
comunicada ao Participante no prazo de 5 (cinco) dias tteis apds a data da
reunido em que houver sido proferida.

Tendo em vista a programacdo dos Participantes para a obtencdo da
certificagdo, divulgamos a agenda de reunides do Comité de Certificac@o até o
final de 2011.

Data dareunidiodo |  Datalimite para recebimento dos
Comité de Certificagio comentdrios dos Participantes
30/11/2010 16/11/2010
31/03/2011 17/03/2011
30/06/2011 15/06/2011
30/09/2011 16/09/2011
09/12/2011 23/11/2011

Carater Voluntario da Certificacio

E importante ressaltar, mais uma vez, o carater voluntario do processo de
certificacdio. O Participante pode optar por ndo receber nenhuma certificagéo,
permanecendo livre para continuar a exercer suas atividades de acordo,
apenas, com o Roteiro Bésico e a regulamentagdo vigente.

Por outro lado, o Participante podera habilitar-se ao Selo de Qualificagdo em
mais de uma categoria, devendo, para tanto, cumprir os requisitos
correspondentes, estruturar-se e gerenciar seu negécio de acordo com seus
objetivos, o que demanda organizaggo, investimento € capacitagdo.
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E importante enfatizar que a certificagdo busca reconhecer a qualificagdo na
prestacio de servigos de exceléncia no d&mbito do posicionamento estratégico
em que for certificada. O fato de uma um Participante obter mais de um selo
ndo o coloca, necessariamente, em condi¢do superior em relagdo aquela que
se certificar em apenas uma categoria. A escolha por um numero reduzido de
posicionamentos pode significar, apenas, uma maior especializa¢do de sua
vocagdo operacional, reiterando a exceléncia de seus servigos e sua
capacitacdo de atendimento das necessidades de seus clientes. Desse modo, a
certificacio consolida um foco de atividade, consagra a especializagdo e
confere nitidez a identidade operacional do Participante.

Divulgaciio e esclarecimentos a respeito dos novos requisitos do Roteiro
Basico e do Roteiro Especial

A Bolsa devera realizar workshops para divulgar e esclarecer eventuais
duvidas dos Participantes sobre os novos requisitos constantes dos Roteiros
Basico e Especifico. As datas de realizagdo dos referidos workshops serdo
divulgadas oportunamente.

Vigéncia dos novos requisitos do Roteiro Basico
Os Participantes deverdo se adequar aos novos requisitos do Roteiro Basico
até o dia 31/12/2010.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos com a Diretoria de Fomento
de Negdcios, pelos telefones (11) 2565-6247 ou com a Diretoria de Auditoria,
pelos telefones (11) 2565-6052 ou pelo e-mail pqo@bvmf.com.br.

Atenciosamente,

“Fdemir Pinto
Diretor Presidente

e Fomento de Mercado
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